
SERVIZIO: SUPPORTO ALL’INSERIMENTO E PERMANENZA IN AZIENDA - 

FONDO REGIONALE DISABILI 

ENTE: Agenzia Regionale per il Lavoro della Regione Emilia-Romagna – 

Collocamento Mirato di Ferrara  
AMBITO TERRITORIALE DI RIFERIMENTO 
Provincia di Ferrara 

 
FINALITÀ DEL SERVIZIO - RISULTATI ATTESI 
Supportare, sia il datore di lavoro che il lavoratore nell’inclusione nei contesti lavorativi e nei processi di 
apprendimento. 
 
A CHI SI RIVOLGE/REQUISITI PER L’ACCESSO 
Datori di lavoro privati, soggetti o meno all’obbligo di assunzione della legge 68/99, anche se non hanno 
natura di imprenditore che abbiano in corso un tirocinio formativo o assunto un lavoratore con disabilità 
iscritto nell’elenco dei lavoratori disabili. Se obbligati al rispetto della Legge 68/99 devono essere 
ottemperanti.  

 
OGGETTO DEL SERVIZIO - MODALITÀ DI EROGAZIONE/FRUIZIONE-IMPEGNI DEL SERVIZIO 
Interventi individualizzati da parte di operatori messi a disposizione dall’Ente di formazione gestore delle 
attività di politica attiva finanziate dal Fondo Regionale dei disabili. 
 
In collaborazione con l’azienda e in accordo con la persona, si realizzano attraverso: 
- Attività di tutoraggio, quale supporto operativo (sviluppo di competenze tecniche ancora non 

pienamente possedute) e/o relazionale (per migliorare l’integrazione ed il benessere della persona 
nell’ambiente di lavoro)   

- Verifica del clima aziendale ed eventuale preparazione dello staff al nuovo inserimento, compresa la 
sensibilizzazione del datore di lavoro, dei colleghi e dei superiori 

- Presa in carico e mediazione di situazioni critiche sia di tipo tecnico sia di comunicazione/relazione   
- Supporto motivazionale   
- Supporto tecnico in relazione alla realizzazione di attività connesse alla mansione di inserimento   
- Monitoraggio dell’efficacia dell’inserimento con particolare attenzione al processo di apprendimento 

e del livello di soddisfazione dell’impresa e del lavoratore 
 

 MODALITÀ DI ACCESSO AL SERVIZIO  
Contatto con il servizio 
 
TEMPI DI ACCESSO – FRUIZIONE DEL SERVIZIO 
Programmati a seguito del contatto 

 
DURATA DEL SERVIZIO 
Per i tirocini, nonché per le assunzioni a tempo determinato inferiori o uguali a 12 mesi, la durata è fino 
ad un massimo di 16 ore mensili di presenza nel contesto lavorativo. 
 
Per le assunzioni a tempo indeterminato è previsto un tetto massino di 192 ore. 
 
EVENTUALI COSTI O IMPEGNI DEL BENEFICIARIO  
Il servizio è gratuito. 
 
 
 



CONTATTI: 
 
CARLINI CINZIA– 3343413575 cinzia.carlini@regione.emilia-romagna.it 
CELATI ANTONELLA – 3396830796 antonella.celati@regione.amilia-romagna.it  
ESPOSITO FLAVIO – 3343411281 flavio.esposito@regione.emilia-romagna.it   
GILLI PAOLA – 3343410108 paola.gilli@regione,emilia-romagna.it 
BARONI MIRCO – 3343413044 mirco.baroni@regione.emilia-romagna.it 
ORLANDINI EMANUELA – 3343411537 emanuela.orlandini@regione.emilia-romagna.it 
STOICO MARIA – 3343412256 maria.stoico@regione.emilia-romagna.it 
 
LINK:  

https://www.agenzialavoro.emr.it/ferrara  

https://www.agenzialavoro.emr.it/collocamento-mirato 
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